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No hay una ética para la
vida privada y otra para

la empresa, sino una unica
ética, cuya referencias

son las personasy su
desarrollo humano integral.
Este articulo recoge muy
brevemente las ideas que ha
desarrollado el profesor en
su libro Business Ethics

in Action.

ETICA EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

@ La ética empresarial trata
de la calidad humana en el
dmbito empresarial. Su principal
referencia son las virtudes humanas
y el logro del bien comiin. La ética se
ocupadelamoralidad delasacciones
humanas, es decir, de su valoracién
en términos de bueno y malo, desde
la perspectiva de la totalidad del ser
humano. No hay, pues, una “doble
ética”, unaparalavidaprivadayotra
parala empresa, sino una unica éti-
ca, cuya referencia son las personas
y su desarrollo humano integral. La
ética empresarial orienta y evalia
actuaciones individuales en la em-
presa (ética individual), decisiones
directivasy de gobierno que condi-
cionan la actuacion de otros (ética
gerencial); aspectos organizativos,
que facilitan o dificultan el desarro-
llo humano (ética organizacional),y
laéticadelasrelaciones delaempre-
sacon suentorno social y suimpacto
en el medio ambiente (ética social y
medioambiental).

@ Toda decision, y por tanto

también las empresariales,
incluye una intrinseca dimension
ética y por ello toda decision conlle-
va una responsabilidad moral. Esto
sedebeaque afectanapersonasy,en
primer lugar, al decisor, que al deci-
dirno sélo decide qué hacer, sino qué
tipo de persona quiere ser (mentiro-
saoveraz,justa o injusta, generosa o
egoista, etc.).

Laéticano selimitaaun conjunto
de prohibiciones o alaresolucién de
dilemas, sino que entrafia labisque-
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da de la mejor solucién posible en
cada situacion.

La dimensidn ética debe ser con-
siderada conjuntamente con las di-
mensiones técnico-econdémicas y
relacionales dela decision.

Las virtudes que configuran

la calidad humana de las
personas llevan a actuar con sabi-
duria prdctica, autocontrol y cora-
Jey atratar alos demds conjusticia
ygratuidad. Las virtudes fortalecen
el cardcter de las personas para di-
rigir las tendencias espontdneas,
lograr un buen comportamiento hu-
mano ydecidir bien. De algin modo,
todas las virtudes estdn contenidas
en las cuatro virtudes cardinales de
larga tradicion:

e Lasabiduria prdctica guiala calidad
humana de las decisiones, ayudan-
do a descubrir qué es lo bueno y
conveniente en cada momento.

e El autocontroly el coraje son modos
de autodisciplina. El autocontrol o
templanza evita apegarse a situacio-
nesoactividadesatractivas enalgin
aspecto, pero que impiden bienes
superiores. El coraje o fortalezaem-
pujaahacerlo que se debe, aunque
cueste, resistiendolas dificultadesy
superando los obstaculos.

e Lajusticiallevaa daracadounolo
que le corresponde, ya sea por su
naturaleza o condicién o porque
existen unos derechos legitima-
mente adquiridos. La gratuidad en
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el trato con las personas amplia la
estrictajusticia, en base a la frater-
nidad humana.

Estasvirtudes estdn interconecta-
dasy se exigen mutuamente. Actuar
con justicia, por ejemplo, requiere
determinar qué es lo justo (sabidu-
ria practica), superar la atracciéon de
lo que nosimpide actuar conjusticia,
comoeldinerolavanidadoelafdnde
poder (autocontrol), yla valentia de
actuar debidamente (coraje). Launi-
dad y armonizacién de las virtudes
configuran la integridad, una cuali-
dad que, en su sentido mds genuino,
denota una vivencia “integrada” de
todaslas virtudes.

@ Toda persona tiene dignidad
y derechos humanos, que de-

ben ser respetados, aligual que otros
legitimos derechos. Pero, ademds del
respeto, el trato con los demds exige
una actitud de benevolencia y soli-
daridad. Ser justo exige, en primer
lugar, reconocer y respetar la digni-
dad de toda persona y sus derechos,
yaseaninnatos (derechos humanos)
o adquiridos. Incluye cumplir los le-
gimitos contratos, ser leal con los
compromisos asumidos, ser transpa-
rente y veraz en la informacién y ac-
tuar con equidad. Lajusticiase opone
a comportamientos abusivos que se
aprovechendelaignorancia,labuena
fe ovulnerabilidad de los demads.

Lajusticiallevaabuscarlarecipro-
cidad, de modo que ambas partes de
unarelacién salgan favorecidas.

@ Unfin bueno no justifica unos

medios malos. La aceptabili-
dadyla calidad ética de una decisién
depende, alavez, delaintencién del
decisor (fin que se persigue) y de la
moralidad de la alternativa seleccio-
nada (medios elegidos). Las circuns-
tancias de situaciénylas consecuen-
cias razonablemente previsibles son
también elementos a considerar en
la valoracién ética de una decision.
Pueden agravar o atenuar su grave-
dad cuandounaaccién es yamala en
si misma. Hay algunas acciones que
sonsiempre éticamente inaceptables

(manipulacién de personas, fraudes,
sobornos y calumnias, entre otras)
con independencia de las circuns-
tancias concurrentes y de las conse-
cuencias previsibles.

@ La empresano debe ser vista

como un mero instrumento
para afiadir valor econémico, ni
sélo como un sistema de intereses
concurrentes, Sino como una comu-
nidad de personas. Se realizan como
tales, cooperando y participando de
unaactividad productiva de servicios
ybeneficios, al tiempo que buscan sa-
tisfacer sus legitimos intereses. La
empresatampoco se puede ver como
un campo de batalla para el poder, ni
comolaarenadondetienelugarlalu-
cha de clases. Los conflictos hay que
resolverlos enbase al bien comtn de
laempresa.

@ La responsabilidad social

de la empresa y su deber de
rendir cuentas es inherente a su
condicion social. La responsabili-
dad social de la empresa deriva de
considerar a ésta como una comuni-
dad humana dentro de una comuni-
dad mayor, enmarcada dentro de la
sociedad. Como tal comunidad, la
empresa debe adoptar la actitud de
buena ciudadaniay concurrir al bien
comun delasociedad, considerando
también el bien de futuras genera-
ciones (sustenabilidad).

Lasresponsabilidadeslegalesrara
vezincluyentodaslasresponsabilida-
des empresariales. Podemos distin-
guir tres tipos de responsabilidades:
las obligaciones de justicia inheren-
tesalamisiéninternayexternadela
empresay sus actividades propias,
las de cooperacién derivadas de la
interdependencia conlos grupos que
afectan o sonafectados porlaempre-
sa (stakeholders), y las responsabi-
lidades de solidaridad, conectadas
con la capacidad y las posibilidades
de la empresa de contribuir, dentro
de sudmbito, a social. El contenidoy
alcance de estas acciones sociales ha
de determinarse prudencialmente y
sin menoscabo del quehacer propio
delaempresa.
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